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Spécialiste pour l’accompagnement de l’ONEE 
dans la mise en place du système d’information 
relatif à la gestion du patrimoine et la 
maintenance assistée par ordinateur (SIGEP – 
GMAO)  

Date de publication: 02/févr./2022 
Date de dépublication: 16/févr./2022, 22:59:00 
Organizational Unit: FNMOR 
Type d'emploi: Travail temporaire 
Type de réquisition: PSA (Accord de services personnels) 
Grade: N/A 
Lieu principal: Maroc-Rabat 
Durée: 220 jours 
Numéro de poste: N/A 
_____________________________________________________________________________ 
La FAO s’attache à assurer la diversité – parité hommes-femmes, répartition géographique équilibrée 
et diversité linguistique – parmi son personnel et les consultants internationaux qu’elle emploie, afin 
de servir au mieux les États Membres dans toutes les régions. 
_____________________________________________________________________________ 
  

 La FAO s’engage à assurer la diversité de ses effectifs, en veillant à une représentation 
équilibrée des femmes et des hommes ainsi que des nationalités, des profils et des 
cultures. 
  

 Les femmes, les ressortissants d’États Membres non représentés ou sous-représentés 
et les personnes handicapées possédant les qualifications requises sont encouragés à 
présenter leur candidature. 

 Toute personne employée par la FAO est tenue d’adhérer aux normes les plus élevées 
d’intégrité et de professionnalisme et de respecter les valeurs de l’Organisation. La 
FAO applique une politique de tolérance zéro à l’égard des comportements 
incompatibles avec ses buts et objectifs et ceux du système des Nations Unies, y 
compris l’exploitation et les atteintes sexuelles, le harcèlement sexuel, l’abus de 
pouvoir et la discrimination. 

 Les références et les antécédents de tous les candidats sélectionnés feront donc 
l’objet de vérifications rigoureuses. 

 Toutes les candidatures seront traitées dans la plus stricte confidentialité. 
  

Cadre organisationnel 

Le consultant travaillera sous la responsabilité générale du Représentant de la FAO au Maroc, la supervision 
directe du Chargé du programme - pays et des services techniques du Siège LTO-LTU/NSL et en étroite 
collaboration avec la Direction nationale de la Convention FAO-ONEE,  les directions et responsables concernés 
de l’ONEE. 

L’ONEE - Branche Eau a initié un vaste projet de modernisation de la gestion de son patrimoine technique, 
foncier et administratif. La bonne gestion du patrimoine de l’ONEE – Branche Eau est l’un des facteurs clés de 
réussite dans la conduite de sa mission. En effet, dans un contexte de rationalisation des charges, d’optimisation 
des facteurs de production, d’amélioration continue des services rendus et de conformité vis-à-vis des 
dispositions réglementaires, comptables, technologiques et environnementales, la composante patrimoine est un 
élément important et central à prendre en considération pour assurer la continuité du service. 



Aussi, l’adoption d’une politique de gestion proactive du patrimoine dans le cadre des services d’alimentation de 
l’Eau potable et de l’assainissement (AEPA) passe inévitablement par : 

- La construction d’une base de données intégrale et normalisée du patrimoine ; 

- L’existence d’un système d’information automatisé, moderne et intégré qui répond aux besoins opérationnels et 
fonctionnels des différents intervenants dans le cadre du système d’information existant de l’ONEE – Branche 
Eau ; 

- La prise en charge de l’ensemble des pratiques et des fonctionnalités métier ainsi que des procédures en 
vigueur en la matière.  

L’objectif principal du projet est de déployer une solution SI intégrée sous SAP pour : 

1- La gestion du patrimoine (technique, foncier et administratif) de l’ONEE-BO sur tout le cycle de vie des actifs 
composant ledit patrimoine. 

Cette solution devra permettre la gestion automatisée, des actifs immobilisés ainsi que la réalisation d’une 
manière systématique et simplifiée d’au moins les opérations suivantes : 

- En premier lieu, la facilitation du rapprochement entre l’inventaire physique et l’inventaire comptable ; 

- La prise en charge de l’inventaire physique du patrimoine ; 

- La mise à jour fiable, rapide, en temps réel et systématique de la base d’inventaire du patrimoine ; 

- L’historisation des états d’inventaire et leur archivage ; 

- La gestion du patrimoine dans tout son cycle de vie : entrées/création, sorties, mutations … ; 

- L’interfaçage avec les autres modules du SI de l’ONEE-BO ; 

- La fiabilisation des données et des informations nécessaires à la gestion du patrimoine et ses mises à jour ; 

- La gestion de la documentation des équipements et des ouvrages. 

2- La gestion de la maintenance (GMAO) du patrimoine technique Eau et assainissement de l’ONEE-BO. La 
solution devra permettre la planification, l’organisation, le suivi en temps réel et l’évaluation des différentes 
activités de maintenance et ce à travers au moins ce qui suit : 

- la gestion de toutes les formes de la maintenance industrielle, préventive (systématique et conditionnelle) et 
corrective (curative et palliative) des installations d’Eau portable et d’assainissement ainsi que le matériel et 
outillage ; 

- la gestion des coûts de maintenance ; 

- la gestion des requêtes de services ; 

- la gestion des équipes locales ; 

- la gestion de l’externalisation (contrats de sous-traitance) ; 

- la production des ordres de travail et des plannings d’intervention ; 

- la production de tableaux de bords (indicateurs d’activités et de performance) et Reporting. 

Les différentes phases du projet en cours de réalisation : 



Phase 1 : Préparation 

Durant cette phase, une équipe de projet (composée des responsables métiers et informatiques) a été mise en 
place pour accompagner l’intégrateur et l’AMOA au cadrage du projet, à l’actualisation du planning initial avec 
le ???? et la préparation de tous les éléments techniques et organisationnels nécessaires pour le lancement des 
phases suivantes du projet. Cette phase est achevée, les livrables correspondant seront remis à l’expert avant le 
début de la mission. 

Phase 2 : Conception  

L’objectif de cette phase est de réaliser les travaux de complétude, d’actualisation et de mise à jour des besoins 
et des exigences de l’ONEE – Branche Eau au travers des ateliers de cadrage et de recueil des besoins et 
contraintes fonctionnelles et techniques afférents au périmètre du projet. La conception de la solution doit 
répondre auxdits besoins et exigences en se basant sur le savoir-faire de l’intégrateur et sur l’expertise de ses 
équipes, en se référant aux meilleures pratiques et les plus agiles d’implémentation de la solution SAP de 
gestion du patrimoine et de la maintenance et en privilégiant dans la limite du possible les fonctions standards 
SAP. Le recours aux développements spécifiques devant être ???? l’exception. Les principaux livrables au terme 
de cette phase sont les documents de conception (Business Blueprint) détaillant les besoins recueillis auprès du 
métier lors des ateliers de cadrage en les confrontant aux fonctionnalités offertes par la solution à mettre en 
place et en identifiant le gap éventuel devant être couvert par des développements spécifiques. 

Phase 3 : Réalisation  

L’objectif de cette phase est de réaliser, par l’intégrateur, l’ensemble des travaux nécessaires à la prise en 
charge des dossiers de conception (Business Blueprint.). 

Phase 4 : Acquisition et mise en place de l’infrastructure informatique nécessaire : 

Durant cette phase, l’intégrateur devra procéder au dimensionnement et à la définition des spécifications 
techniques et des termes de référence pour l’acquisition, la mise en place (installation, paramétrage et mise en 
service) et la maintenance de l’infrastructure technique informatique nécessaire à la mise en production, 
l’administration et l’utilisation du SIGEP .Aussi, devra-t-il assister les équipes techniques de l’ONEE- Branche 
Eau dans le processus d’acquisition et dans les travaux de mise en place de ladite infrastructure. Cette phase 
sera réalisée en parallèle avec les autres phases du projet et sera initiée au plus tard avec le démarrage de la 
phase réalisation 

Phase 5 : Recette : 

Les tests de la solution SIGEP cible sont faits au cours de cette phase par les équipes de l’ONEE- Branche Eau 
sur la base des cahiers des tests unitaires et d’intégration réalisés par l’intégrateur et complétés par les cas de 
tests métier. Les anomalies détectées sont traitées au fur et à mesure par l’intégrateur. 

  

Position hiérarchique 

Consultant National sous supervision directe de la FAO 

  

Domaine de spécialisation 

Expert dans la gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO). 

  

Tâches et responsabilités 



Cette prestation correspond à l’accompagnement des équipes de l’ONEE dans la réalisation du projet de gestion 
du patrimoine et de la maintenance tout au long des différentes phases du projet précitées.  L’intervention sera 
organisée selon les missions suivantes : 

Mission I 

Le rôle du consultant au niveau de cette mission consiste en : 

 La réalisation des missions de terrain au niveau de 3 sites pour comprendre et assimiler le suivi 
du patrimoine et la gestion de la maintenance en leur état actuel et proposer les 
recommandations adéquates pour la mise en place de la GMAO et de la solution de gestion du 
patrimoine ; 

 L’accompagnement des équipes de l’ONEE pour la validation du dossier de conception qui décrit 
les différentes fonctionnalités du système cible qui répondront aux besoins de l’ONEE en termes 
de gestion du patrimoine et de la maintenance. 

  

Mission II 

Le rôle du consultant dans cette mission est la validation, avec l’équipe projet,  du rapport des tests (F.A.T.) 
effectués par l’intégrateur avant de commencer l’installation de la solution sur l’environnement de test à l’ONEE. 

  

Mission III 

Le rôle du consultant au niveau de cette mission sera d’accompagner l’équipe de l’ONEE dans la validation des 
termes de référence pour la mise en place de l’infrastructure informatique nécessaire à l’installation et la 
configuration de la solution par l’intégrateur. 

  

Mission IV 

Le rôle du consultant lors de cette mission est l’accompagnement de l’équipe de l’ONEE pour la réalisation des 
tests SAT sur la base du dossier de tests de la solution SIGEP et la validation de la solution retenue.  

L’intervention du consultant national sera discontinue en fonction de l’avancement de la réalisation du projet 
SIGEP-GMAO et selon le besoin exprimé par l’équipe de l’ONEE lors des différentes missions. 

  

LES CANDIDATURES SERONT EXAMINÉES EN REGARD DES CRITÈRES SUIVANTS: 

  

Conditions minimales à remplir    

 Diplôme universitaire de niveau supérieur dans le domaine de l’informatique et le développement des 
systèmes d’information 

 Au moins 20 années d’expérience professionnelle pertinente dans la mise en place de la GMAO et de 
gestion du patrimoine (au moins 2 GMAO installés et fonctionnels) 

 Connaissance courante du français (écrite et parlée) connaissance de l’anglais est un atout 

 Nationalité marocaine ou résident dans le pays avec un permis de travail régulier. 

  



Compétences de base exigées par la FAO 

 Attention portée aux résultats 

 Avoir l’esprit d’équipe 

 Sens de la communication 

 Établissement de relations constructives 

 Partage des connaissances et amélioration continue 

  

Aptitudes techniques/fonctionnelles 

 Bonne connaissance d’au moins un ERP de GMAO et de gestion du patrimoine ; 

 Bonne maitrise des concepts et politiques de la maintenance des installations techniques ; 

 Aptitude à travailler efficacement au sein d’une équipe ; 

 Aptitude à communiquer tant oralement que par écrit et à animer des ateliers de formation ; 

 Bonne connaissance de l’outil informatique (Word, Excel, PowerPoint).   

  
_________________________________________________________________________________
_______________________________________________ 
   
 Prière de noter que tous les candidats doivent adhérer aux valeurs de la FAO – engagement envers 
l’Organisation, respect de chacun, intégrité et transparence. 
 ________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
  
  
  
  
  
RENSEIGNEMENTS COMPLÉMENTAIRES 

 La FAO ne perçoit de frais à aucun stade du recrutement (dépôt de candidature, entretien, 
traitement du dossier). 

 Les dossiers de candidature incomplets ne seront pas examinés. Pour toute question ou 

demande d’aide, s’adresser à Careers@fao.org  : . 
 Les candidatures reçues après la date de clôture de l’avis ne seront pas acceptées. 

 Veuillez noter que la FAO ne prend en considération que les titres universitaires et diplômes 
délivrés par des établissements reconnus figurant dans la Base de donnée mondiale de 
l'enseignement supérieur, la liste mise à jour par l’Association internationale des universités 
(IAU)/UNESCO. Pour accéder à la liste, prière de cliquer ici  www.whed.net/  

 Pour d’autres questions, veuillez consulter la page web Emploi à la 
FAO: http://www.fao.org/employment/home/fr/ 

  
  
  
  
  
COMMENT POSTULER 
Pour présenter votre candidature, veuillez remplir le formulaire en ligne sur le site web de la FAO 
consacré au recrutement, Jobs at FAO. Les dossiers de candidature incomplets ne seront pas 
examinés. Seules les candidatures reçues par l’intermédiaire du portail de recrutement seront prises 
en considération. 
Les candidats sont encouragés à enregistrer leur candidature en prévoyant un délai largement 
suffisant avant la date limite. 

mailto:Careers@fao.org
https://www.whed.net/home.php
http://www.fao.org/employment/home/fr/Pour
https://jobs.fao.org/careersection/fao_external/jobsearch.ftl?lang=en


Pour obtenir de l’aide, écrire à:  Careers@fao.org. 
  

  
LA FAO EST UN ESPACE NON FUMEUR. 
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